Kunden i centrum!

Tid: Torsdag den 24 november kl 19.00-21.00

Plats: Brobacken 11, ovanpa Mosett

Foredragshallare: Lotta Ivarsson Lundberg, Go for Sales Swe-
den AB

Vi startar utbildningen med kaffe och macka
och dérefter hélsar vi Lotta Ivarsson
Lundberg vilkommen till kvillens utbildning.

Lotta hjdlper foretag inom olika branscher
att utvecklas inom bemoétande, service och
forsdljning. Hon végleder, utbildar och trénar
bade beslutsfattare och medarbetare till nya
sdljframgangar, diar kunden och dess behov
star i centrum.

Amilan till marianne@sorling.nu alt. 0701-47 92 01
Trygghetsvandring i Lerums centrum

Tid: Torsdag den 20 oktober kl 18.00-20.00
Plats: Samling utanfor kommunhuset

Lotta Ivarsson Lundberg,
Go for Sales Sweden AB

sa far alla fastighetségare, Lerums
kommun m.fl. en atgérdslista som
vi darefter foljer upp sé att det blir
atgirdat. Vi samlas efter prome-
naden och dricker en kopp kaffe i
varmen som tack for hjélpen.

Under promenaden bjuds allmén-
heten, polis, fastighetsidgare, kom-
munala tjinstemén och politiker
samt ndringslivet in for att gé en
promenad. Under promenad s&
antecknar vi noga alla avvikelser

som uppticks, efter promenaden Anmidlan till marianne@sorling.nu

Barnen i fokus pa
Skyltsondag

Under sondagen den 20 no-
vember planerar vi massor

av evenemang for i forsta
hand barnen. Som traditionen
kriaver kommer tomten vara

i fokus och alla barn kommer
att ha mojlighet att 1imna sin
onskelista till tomten.

Tomteparad, julsanger, glogg och
pepparkakor samt massor av andra
saker planeras under sondagen.
Mer information kommer i nésta
nyhetsbrev. Hjilp till att redan

nu sprida det pa sociala medier.
Om alla hjdlps at nér vi snabbare
vart mal att fa fler att besoka
centralorten. Har du nigot forslag
eller annan synpunkt ta kontakt
med Marianne Sorling.

Hur kommer Lerums centralort att se ut om 5 ar?

Tid: Tisdag 8 nov kl. 07.45-09.30
Plats: Sparbanken Alingsas, ingiang fran baksidan.

Nér kommer resecentrum vara
klart? Varfor byggs det aldrig
i Lerum? Nu pagér det manga

KONTAKTA
Centrumutvecklare
Marianne Sorling
0701-47 92 01
marianne@sorling.nu

planer for Lerums centralort.
Passa pa att lyssna pa Lerums
kommuns alla planer som &r pa

Ordférande i Lerums Centrumforening
Pierre PG Gustafson

0302-716 85, 0705- 77 16 85
info@sellmans.com

gang. Under frukostmdtet kommer
du fa en helhetssyn pa utvecklin-
gen av centralorten.

Anmal dig till 0701-47 92 01 alt
marianne@sorling.nu

Lerumskortet ansvarig
Berit Friberg

0733-24 84 74
berith.friberg@telia.com
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Min spalt

I oktober samlades det 25 centrumutvecklare hir i Lerum!
Alla var nyfikna pa vért arbete med att utveckla Lerums

centralort.
Centrumutvecklarna kom fran

nér och fjarran bl.a. ifran Lid-
koping, Ale, Svenljunga, Alingsés,
Falkenberg m.fl. orter. Nagra fa
har arbetat i flera ar och méanga
var helt nya 1 sin roll. En ganska
sa vanlig situation i hela Sverige.
Det ar kanske 10-15 centrumut-
vecklare som arbetat

i olika stadskérnor i mer &n 10 ar.

Arbetet dr ibland krdvande och
kréver sin man eller kvinna pa sin
post. Ldnga dagar, manga kvillar
och helger. Jag tror att man maste
brinna for sin upp-gift och det ér
en fordel att hela familjen deltar i
arbetet.

Mitt barnbarn pa 6 ar sa haromda-
gen att mormor har du salt Gote-
borg nu och kopt Lerum istéllet.
Jag tror att ndr arbetet fungerar
bra sd blir man helt enkelt ett med
sin stadskérna och da fungerar
ocksé arbetet bra.

Lerumskortet

Passa pa att bli medlem!

Likasa ér det att vara foretagare;
det ar inget nio till fem jobb dir
man stanger dorren och gar hem.
Jag har varit egen foretagare
sedan 1982, sa nu blir det snart
35-arsjubileum.

Hér 1 Lerum dr det ménga som
har haft sitt foretag i ménga ar och
ibland har man dven har tagit dver
efter sina fordldrar. Jag vill verkli-
gen applédera for er alla.

Nu startar vi en annonskampanj

7

1 Lerums tidning dér vi visar upp
alla medlemsforetag med deras
logotyper och nagon kénd Le-
rumsbo som uttalar sig om Le-
rums centralort.Sa hall utkik!

Marianne Sorling
Centrumutvecklare

Just nu dr kostnaden 250 kr per ménad och 1 % av forsdljningen pa
kortet. Du far 10 500 kunder som dr boende 1 Lerums kommun.

Ta kontakt med Berit Friberg pa tel 0733-24 84 74

SMS-tjinsten ingar i medlemsavgiften

Lerums centrumutveckling arbetar malmedvetet med att 6ka
siikerheten i centrum. Bade genom utbildningar och andra at-

garder som varnings-sms.

En av atgirderna &r att samla in
alla misstdankta handelser for att
snabbt kunna varna dig och dina
kollegor 1 butikerna i centrum.
For att fa en s en stor verkan som
mojligt ar det viktigt att ni i er

butik ringer och meddelar oss vad
som just hént. Detta
bygger pa niatsamverkan.

Missa inte att anméila till oss
direkt pa 0701-479201 eller via
marianne@sorling.nu

Kalender

20 okt Trygghetsvandring
8 nov Frukostmote
20 nov Skyltsondag

24 nov Kundeni centrum

6 dec Frukostmote

11 dec Luciakroning

31 dec Nyarsfirandet

7

Tunneln — nu
hander det

Tunneln till tiget har léinge
varit en katastrof med
nedskripning, kiss och nedk-
lottrade viggar.

Nu har vi med gemensamma
krafter, Lerums kommun och
Lerums centrumf6rening har tagit
tag 1 problemet och tunneln kom-
mer under hosten att malas om,
belysas och fototdvlingens foton
kommer att séttas upp pa vig-
garna. Invigningen planeras till
borjan av december, sa hall utkik.

HUuR GOR JAG?

Nér nagot hander ring Lerums
centrumutveckling och laimna
signalement. Dérefter skickar vi
sms direkt ut till alla medlemmar
som valt till sms-tjansten. Max 160
tecken. Varnings-sms ér kostnads-
fria for med-
lemmar och

vi kan, genom
att ga samman,
stoppa stoldli-
gor i Lerum.

2
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Stor uppslutning runt frukostmotet:

Kom och tyck till?

Nu har det snart gitt ett 4r sedan handlingsplanen for 2016 togs
fram dir hela 42 projekt beslutades skulle genomforas.

I nuldget har vi genomfort 25
projekt inom vara atta verksam-
hetsomréden. Under frukostmatet
”Kom och tyck till” samlades det
ett tiotal medlemmar med méanga
egna forslag till dtgdrder som kan
genomforas under 2017.

Styrelsen genomforde en work-
shop med fragor om vad som é&r
viktigt for Lerums utveckling togs
upp. Det som ar unikt med vért
arbete dr att vi dr en trepartsforen-
ing som har ett gemensamt mal att
skapa “Ett attraktivt Lerum” och
att alla jobbar tillsammans.

Jag har ocksa skickat ut en enkét
till alla som jag har mailadress
till, dér jag har fatt in manga

svar. Dessa ska nu anvdndas som
underlag till handlingsplan 2017.
Den kommer styrelsen att behand-
la och sedan gé vidare till Lerums
Kommunstyrelse for beslut, vilket
underlattar vért arbete att den ar
kénd och beslutats inom kom-
munen.

De omraden som vi arbetar med
ar foljande, s maila gérna dina
forslag till mig pa marianne@
sorling.nu. An #r det inte forsent!

Nu har viara krukor
fatt nya frascha

hostplanteringar

I varas bidrog Christer Harling,
Lerums kommun, Jutabo, Spar-
banken Alingsas, Ernst Rosen
och Lerums centrumférening
med totalt 50 000 kronor for att
finansiera 10 krukor och plante-
ringar.

Krukorna placerades utanfor gdngen
vid Handelsbanken. Nu har blom-
morna blommat ut och hdstplanterin-
gen dr genomford. Se sa fint blom-
krukorna har blivit!

De 10 blomkrukorna kommer att
regelbundet planteras om. Vi hoppas
att vi skall kunna utdka och placera
ut fler efter hand. Du far gérna hjilpa
till att vattna och bevaka krukorna

sd att de haller sig snygga - om alla
hjalps &t sé béttre far vi det i centrala
Lerum.

a

A-Garnet

Ahlséns Foto

Alis Frukt och gront
Audio Video Lerum
Akademibokhandeln
Bjurfors

B & B Forvaltning
Café Lyndhurst
Direkten

Ernst Rosén

Face shop parfymeri
Floda Garveriet
Fastigheter Forbo
Glory Design

Guld o Juveler
Harlings Fastighetsforvaltning
HSB

Inred Presenter & Sént
Johan Myers

Vi ar med och utvecklar Lerum

Jutabo

ICA Kvantum Lerum
Kaffe Espresso

Lekfyllt

Lerums Energi

Lerums kommun

Lerum kommun verksamhet
Lerums Tidning

Life Sjoqvist Halsoboden
Ljungs Kok o Tvitt
Lokalpressen i Lerum
Lénsforsikringar Alvsborg
Mosett

My Fashion Clothes
Maiklarhuset

Naprapat kliniken i Lerum
Nyforetagarcentrum
Rallar Rosen

Resia

Saian Natural Clinical
Sellmans Herrmode

SEB

Skandia Kopcentrum
Skanska Sverige
Solkattens Skomakeri
Nyckelservice

Sparbanken Alingsés
Sparbanksstiftelsen Alingsas
Servett

Studio K

Taxnis Farg

Team Sportia

Tempo

Vattenpalatset

Wallenstam

Fastigheter Villa Safvehojd

NYA MEDLEMMAR
Toms sjélviorsvarskurser
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Mikael Grahn haller kurser for butikspersonal:
“Rénaren ir paverkad av droger eller av adrenalin”

En rinare befinner sig i en mycket otrygg situation. Dirfor ska man gora som rianaren siger,
annars vet man inte vad som kan hinda.

Mikael Grahn genomforde vér
sakerhetsutbildning for ett tiotal
butiksdgare och butikspersonal.
Han berittade att om man blir
utsatt for ett rdn ska man vara
véldigt tydlig i sitt kroppssprak.

- Man maste visa att man inte
tanker forsoka med nagot. Som
att inte lamna Over alla pengarna,
eller trycka péd overfallslarmet.
Det kan réanaren uppleva som
hotfullt och d& kan vad som helst
hénda, forklarar Mikael Grahn.

Under kurserna anvénder han sig
av rostlagen och kroppssprak for
att visa hur en rdnare kan bete
sig, och for att kursdeltagarna ska
fa en kénsla for obehaget i situa-
tionen.

Annonskampanj i Lerums tidning

Kampanjen startas i oktober for att uppmairk-
samma att vi ar over 60 foretag som samverkar
och vill utveckla Lerums centralort.

I annonsen kommer en kidnd personlighet fran Lerum
sdga nagot klokt som forhoppningsvis paverkar invanar-
na att vilja Lerums centrum som deras handelsplats.
Forst ut r Dennis Jeryd, kommunstyrelsens ordfoérande.
Annonsen kommer dven att innehalla medlemmarnas
logotyper. Har du tips pa ndgon kdnd Lerums bo sa
maila till marianne@sorling.nu eller ring 0701-47 92 01

- Jag triffade en som hade gatt
utbildning och sedan blivit rdnad.
Hon kénde igen kroppsspraket
och rostlidget fran utbildningen.
Da kom hon ihég att hon skulle
lyda och gora som rénaren siger,
berattar Mikael Grahn.

FORBEREDA SIG MENTALT

Den viktigaste biten ir att dver
huvud taget tdnka tanken att
butiken kan bli rdnad.

- Mentalt har man dé forberett sig
pa det. Man kénner igen det for

att man har tdnkt tanken. Har man
dessutom jobbat aktivt och gatt
igenom vad det dr for risker som
finns och att man ska lamna 6ver
pengarna utan att géra motstand &r
det dnnu béttre, sdger Mikael.

Just det hir att man ska samar-
beta med rénaren later kanske
sjdlvklart. Men Mikael Grahn kan
intyga att nir det vdl kommer till
kritan dr det ménga som beter sig
annorlunda.

I utbildningarna lir sig deltagarna
ocksd hur man tar ett bra signale-
ment pa ranaren, for att 6ka chan-
sen att forovaren éker fast.

Vad dr viktigaste att komma ihag
fran kvéllens utbildning?

Det som dr jatteviktigt dr att tinka
pa vad foretaget lamnar ut for
uppgifter till personal och prak-
tikanter. Tdnk noga genom vad
som behdver 1dmnas dver och hur
ledning och personal for samtal
bland vénner och famil;.

Tank pé att rdkna pengar i ett dolt
rum och att placera pengarna i ett
kassaskap eller banka in det direkt
pa banken och att vixelkassan
finns pa séker plats.

Det viktigaste dr 4ndd ordning och
reda pa sina pengar, koder och
nycklar. Titta en extra gdng pé
lager och toalett sa att inte det
finns ndgon person kvar i butiken.

SKaNSKA

Lerum - néra for din skull!

BN G lugbo e Saklhust  Diskten
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SPORTIA

Vi jobbar fér ett levande centrum...
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ATTRAKTIVARE LERUM

HANDLINGSPLAN 2016

Trygg och sikert

M Delta i att gora parkeringsgaraget tryggare.

[ Starta upp med varningssms till foretagen.

[ Genomféra en trygghetsvandring.

M Genomféra en sikerhetsutbildning.

[ Samordna viktarna och triffa polisen minst tva ggr.

Rent och snyggt

O Gora en skotselplan for rent och snyggt fr centrum
och samla alla fastighetsigare i en grupp.

M G4 kvalitetsrundan varje manad och rapportera till
berdrda fastighetsigare.

Medlemsvard och Vi-anda

O Genomfora 3 utbildningar inom skyltning,
marknadsforing och service.

[ Bjuda in till 4 frukostméten med olika teman.

[ Virva 20 nya medlemmar.

O Genomfora en kick-off/Stort symboliskt event.

[ Etablera frontfigur for organisationen.

Hallbar miljé
O Samarbeta med Fairtrade grupp.
M Delta i arbetet for ett hallbart stationssamhiille.

O Ta fram miljokriterier for Lerums centrum for att
na miljomalen 2025.

Trafik och tillginglighet

M Oka informationen om vart lediga p-platser finns
ex. med en p-karta.

[ Skapa struktur efter parkeringsanalysen.

O Inventera 20 % av alla foretag och ligg in dem
i Tillganglighetsdatabasen.

O Samordna offentliga toaletterna och mirk tydligt
ut vart de finns.

I Lyfta upp trafiksituationen i centrum for att ka
tillgingligheten.

O Sdtta upp en avgangstavla for kollektivtrafiken pa
lamplig plats i centrum.

O Oka skyleningen till centrum.

Utbud och etablering

[ Genomfora en sortimentsanalys.

[ Bjuda in fastighetsigarna till en etableringsgrupp.

O Samordna 6ppettiderna i centrum.

O Samla alla restauranger och caféer och ta fram en
handlingsplan for att tillsammans stirka dem.

O Medverka till att ta fram ett maldokument for
handeln i Lerums kommun.

O Utformna en etableringsstrategi.

Marknadsfoéring och evenemang

O Oka andelen foretag som ansluter sig till Lerums
kort med 10 nya foretag.

M Oka kunskapen var kunden kan ansluta sig till
Lerums kort.

[ Ta fram en marknadsférings- och eventplan.

O Genomfora 4 event.

[ Bjuda in féreningar, forvaltningar for att presentera
sig pa torget.

[ Ge ut 10 nyhetsbrev och beritta om vad gérs och
skall goras.

Stadsmiljo

M Delta i att skapa attraktiva strak mellan centrums
olika handelsytor och resecentrum.

O Oka attrakriviteten pa fler platser i centrum.

[ Utsmycka centrum (ex. blommor och belysning)

O Torghandeln, skapa en tydligare struktur och mal
bild.

[ Delta i processen av nytt parkeringshus vid
resecentrum.

[ Delta i utvecklingen att skapa ett strik till vattnet
i Sdvean.

M Delta i att finansiera och utveckla ett gront strak.

O Genomféra en workshop om hur centrum och
fastigheterna kan utvecklas.

M Undersoka mojligheten till att placera en lekplats
pa torget.

mer én du tror




